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Reglur um mat 4 heefi og tilhlyoileika

1. Almenn atrioi
Tilgangur

1.1. Reglunum er tlad ad tryggja ad fjarfestingarpjonusta sem islensk verdbréf hf.
(,,IV* eda ,,félagid”) veita vidskiptavinum sinum sé, eftir pvi sem vid &, hafileg
eda tilhlyaileg fyrir viokomandi vidskiptavini.

Grundvollur

1.2. Reglur pessar eru settar med visan til laga nr. 115/2021 um markadi fyrir
fjarmalagerninga og reglna sem pau veita lagagildi eda eru settar & grundvelli
peirra, sbr. einkum akveedi 54.-56. gr. reglugerdar (ESB) 2017/565.

Gildissvio

1.3.  Reglurnar eru settar & samstaedugrundvelli og gilda jafnt um 1V og détturfélég
félagsins, eftir pvi sem vid &.

1.4. Reglur pessar gilda einungis um vidurkennda gagnadila ad pvi marki sem slikir
adilar hafa krafist pess, sbr. 2. mgr. 55. gr. laga nr. 115/2021 um markadi fyrir
fjarmalagerninga.

Skilgreiningar

1.5. Eignastyring: Stjérnun eignasafns i samraemi vid fjarfestingarstefnu sem er fyrir
fram akvedin af vidskiptavini.

1.6. Fjarfestingarradgjof: Persdnulegar radleggingar til vidskiptavinar i tengslum vio
fjarmalagerninga, hvort sem er ad frumkvaedi vidskiptavinarins eda pess sem
pjénustuna veitir.

1.7. Onnur fjarfestingarpjonusta: Fjarfestingarpjonusta, eins og pad hugtak er
skilgreint i 16. t6lul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 115/2021 um markadi fyrir
fjarmalagerninga.

2. Abyrgd

2.1. Forstédumenn peirra svida sem veita pjonustu sem falla undir reglur pessar bera
abyrgd & ad mat a heefi og tilhlydileika sé framkveemt i samraemi vid reglurnar.

2.2. begar pjonusta a svidi fjarfestingarradgjafar eda eignastyringar er ad 6llu leyti eda
ad hluta veitt i gegnum sjalfvirkt eda halfsjalfvirkt kerfi liggur &byrgdin &
framkvaemd hafismats hja félaginu og notkun rafreen kerfis til ad veita
einstaklingsbundna rédleggingu eda taka &kvordun um vidskipti dregur ekki ur
peirri &byrgad.

2.3. Efupp koma vafaatridi vio framkvaemd reglnanna, og/eda drvinnslu og nidurstodu
mats & hefi vidskiptavinar, ber ad leita alits hja regluverdi.



3. Almenn akveaedi um mat & hafi og tilhlydileika

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Oheimilt er ad rada vidskiptavini, eda hugsanlegum vidskiptavini, fra pvi ad veita
upplysingar sem naudsynlegar eru til ad félagid geti framkveemt mat 4 hafi eda
tilhlydileika.

Félaginu er heimilt ad reida sig & upplysingar sem vidskiptavinir eda hugsanlegir
vidskiptavinir pess veita, nema pvi sé kunnugt um eda &tti ad vera kunnugt um ad
upplysingarnar séu sannanlega Ureltar, rangar eda 6fullgerdar.

Pegar félagid veitir fjarfestingarradgjof par sem melt er med pakka skv. 38. gr.
laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarméalagerninga, eda veitir adra
fjarfestingarpjonustu med pakka, skal tryggja ad hann hefi vidskiptavini eda er
tilhlydilegur fyrir hann, eftir pvi sem vid &, i samraemi vid reglur pessar.

Pegar vidskiptavinur er 16gadili eda hdpur tveggja eda fleiri einstaklinga, eda
pegar einstaklingur kemur fram fyrir hond eins eda fleiri annarra einstaklinga, skal
mat & fjarhagsstodu og fjarfestingarmarkmidum midast vid légadilann eda
vidskiptavininn sem stendur ad baki vidskiptunum. Mat & pekkingu og reynslu skal
hins vegar midast vid pann sem kemur fram fyrir hond einstaklingsins eda pann
einstakling sem hefur heimild til ad eiga i vidskiptum fyrir hdnd vidskiptavinarins
sem stendur ad baki honum og tilgreindur hefur verid sem slikur af halfu
vidskiptavinar. Félagid skal vio mat i floknari tilvikum fylgja leidbeiningum sem
fram koma i vidmidunarreglum ESMA um tiltekin atridi vardandi mat & hefi:
ESMAZ35-43-3172 (sja General guideline 6) eda sidari viomidunarreglum sem vid
kunna ad taka. Sja einnig vidmidunarreglur ESMA um tiltekin atridi vardandi
tilhlydileikamat og skyldur i tengslum vid bein fyrirmeli: ESMA35-43-3006 (sja
Guideline 6).

4. Mat a heefi

Almenn atridi

4.1.

4.2.

4.3.

Félagio skal, pegar pad veitir fjarfestingarradgjof eda annast eignastyringu, meta
hvort vara eda pjonusta heefi vidskiptavini eda hugsanlegum vidskiptavini. pessi
kafli fjallar um peer reglur sem gilda pegar mat a hafi fer fram af halfu félagsins
pegar pad veitir umraedda pjénustu.

Vid haefismatid skal félagid upplysa vidskiptavini eda hugsanlega vidskiptavini
sina & skyran og einfaldan hatt um ad tilgangur matsins sé ad gera honum kleift ad
adhafast med hagsmuni vidskiptavinarins ad leidarljosi. EkKi skal valda tviraedni,
margraedni eda ruglingi ad pvi er vardar abyrgd 1V i pvi ferli ad meta hefi i
tengslum vio fjarfestingarpjénustu eda fjarmalagerninga.

Félagid skal afla peirra upplysinga fra vioskiptavini eda hugsanlegum
vidskiptavini sem naudsynlegar eru svo félagid geti skilid mikilveegar stadreyndir
um vidskiptavininn og hafi traustan grunn til ad akvarda, ad teknu tilhlydilegu
tilliti til edlis og umfangs veittrar pjonustu, hvort pau tilteknu vidskipti sem mela
a4 med eda eiga i sem hluta af pvi ad veita pjonustu & svidi eignasafnsstyringar
uppfylli eftirfarandi markmid:

a) pau hefi fjarfestingarmarkmidum viokomandi vidskiptavinar, p.m.t. med tilliti
til &haettupols hans og hvers kyns sjalfbarnidskir,

b) pau séu pess edlis ad vidskiptavinurinn sé fjarhagslega feer um ad bera alla
tengda fjarfestingarahattu i samraemi vid fjarfestingarmarkmid sin,

c) pau séu pess edlis ad vioskiptavinurinn hafi naudsynlega reynslu og pekkingu
til ad skilja &haettuna sem felst i vidskiptunum eda i styringu eignasafns hans.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Upplysingar sem 1V aflar samkvamt framangreindu skulu gera félaginu kleift ad
veita vidskiptavini eda hugsanlegum vidskiptavini radleggingu um voru eda
pjonustu sem hefir honum. Félagid skal geeta sérstaklega ad pvi ad varan eda
pjonustan samraemist ahaettupoli og getu vidskiptavinar til ad maeta tapi.

Félagid skal gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad upplysingar sem aflad er
um vidskiptavini eda hugsanlega vidskiptavini séu areidanlegar. betta felur m.a. i
sér eftirfarandi:

a) aod tryggja ad vioskiptavinir séu medvitadir um mikilvaegi pess ad veita réttar
og uppferdar upplysingar,

b) ad tryggja ad oll tol, s.s. til &haettumats eda mats & pekkingu og reynslu
vidskiptavinar, sem beitt er i haefismatsferlinu pjoni vel tilgangi sinum og henti
til mats a vidskiptavinum félagsins, og ad allar takmarkanir séu tilgreindar og
dregid sé Ur ahrifum peirra med virkum hatti i 6llu haefismatsferlinu,

c) aod tryggja ad spurningar sem notadar eru i ferlinu séu liklegar til ad vera
skiljanlegar fyrir vidskiptavini og dragi fram baedi rétta mynd af markmidum
og porfum vidskiptavinarins og paer upplysingar sem eru naudsynlegar
hafismatinu og

d) ad gera rddstafanir, eftir pvi sem vid 4, til ad tryggja samraemi i upplysingum
vidskiptavinar, s.s. ad kanna hvort eitthvad sé augljéslega rangt i upplysingum
sem vidskiptavinir veita.

Fai félagid ekki fullnegjandi upplysingar skal ekki ma&la med
fjarfestingarpjonustu eda fjarmalagerningum vid vidkomandi vidskiptavin eda
hugsanlegan vidskiptavin. ba skal félagid ekki mala med ad akveda ad eiga i
vidskiptum ef hvorki pjonustan né gerningarnir hafa vidskiptavininum.

Ekki skal mala med fjarmalagerningum eda akveda ad eiga vidskipti med slika
gerninga sem uppfylla 6skir vidskiptavinar eda hugsanlegs vidskiptavinar um
sjalfbaerni pegar pessir fjarmalagerningar uppfylla ekki pessar dskir. Félagid skal
tskyra fyrir vidskiptavinum eda hugsanlegum vidskiptavinum astedur pess ad
pad er ekki gert og halda skra yfir paer astedur.

Ef enginn fjarmélagerningur uppfyllir 6skir vidskiptavinarins eda hugsanlegs
vidskiptavinar um sjalfbeerni og vioskiptavinurinn &kvedur ad adlaga
sjalfbeernioskir sinar, skal félagio halda skra yfir akvéroun vidskiptavinarins, par
a medal asteedur peirrar akvordunar.

Félagio skal uppfera/endurskoda mat a hafi ef félagio hefur réttmaeta asteedu til
ad xtla ad breytingar hafi ordid & hogum vidskiptavinar sem mali skipta fyrir
matid, langur timi sé lidinn sidan vidskiptavinur veitti paer upplysingar sem
heefismat byggir &, eda vidskiptavinur éski sjalfur eftir ad uppfeera peer upplysingar
sem liggja matinu til grundvallar.

Mat a hefi almennra fjarfesta

4.10. | peim tilgangi ad fullnaegja peim kréfum sem greinir i reglum pessum skal afla

eftirfarandi upplysinga fra vidskiptavinum sem flokkast sem almennir fjarfestar
aour en peim er veitt fjarfestingarradgjof eda eignastyringarpjonusta.

4.11. Upplysingar um fjarfestingarmarkmid, p.m.t.:

a) Hversu lengi vidskiptavinurinn dskar eftir ad halda fjarfestingunni.
b) Oskir vidskiptavinar um &hattutdku.

¢) Ahattusnid vidskiptavinar.

d) Tilgang med fjarfestingunni.

e) Oskir vidskiptavinar um sjalfbarni.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Upplysingar um fjarhagslegan styrk, p.m.t.:

a) Uppruna og umfang reglulegra tekna vidskiptavinar.
b) Eignir vidskiptavinar, p.m.t. lausafjareigna, fjarfestinga og fasteigna.
c) Reglulegar fjarhagsskuldbindingar vidskiptavinar.

Upplysingar um pekkingu og reynslu, p.m.t.:

a) Tegund pjonustu, vidskipta og fjarmalagerninga sem vidskiptavinurinn pekkir.

b) Edli, umfang og tidni vidskipta vidskiptavinarins med fjarmalagerninga og &
hvada timabili pau hafa farid fram.

c) Menntunarstig og atvinnu, eda fyrri atvinnu vidskiptavinar, sem skiptir mali
pessu sambandi.

pegar félagio veitir fjarfestingarradgjof til almenns fjarfestis skal, &dur en
vidskipti eiga sér stad, afhenda honum yfirlysingu um mat & hafi (haefisskyrslu)
par sem tilgreint er hvada fjarfestingarradgjof hefur verid veitt og hvernig hin
samraemist aherslum, markmidum og 6drum porfum vidskiptavinarins, s.s. med
hlidsjon af fjarfestingartima, pekkingu og reynslu vidskiptavinar, vidhorfi hans til
aheettu, getu vidskiptavinar til ad taka & sig tap og éskum hans um sjalfberni.
Jafnframt skal félagid vekja athygli vidskiptavina & og veita i heafisskyrslunni
upplysingar um pad hvort hin radlagda pjénusta eda gerningar séu likleg til ad
krefjast pess ad viokomandi almennur fjarfestir purfi ad sakjast eftir
reglubundinni endurskodun & hafismati og skyrslu.

Veiti félagio pjonustu sem felur i sér reglubundna endurskodun & hafismati og
heefisskyrslu i tengslum vid fjarfestingarradgjof er negilegt ad sidari skyrslur eftir
ad pjonustan hefst fjalli um breytingar & vidkomandi pjénustu eda gerningum
og/eda adsteedum vidskiptavinarins, og purfa par pvi ekki ad endurtaka 6l atridi
fyrstu skyrslunnar.

Bjodi félagid upp & reglubundna endurskodun & hefismati i tengslum vid
fjarfestingarraogjof skal a.m.k. arlega endurskoda hve vel rédleggingar sem
félagio hefur gefid henta, i peim tilgangi ad baeta pjonustuna. Tioni pessa mats skal
aukin allt eftir ahaettusnidi vidskiptavinar og tegund fjarmalagerninga sem meelt er
med. Krofurnar um ad uppfylla éskir vidskiptavina um sjalfbaerni skulu ekki hafa
ahrif & framangreind skilyrdi.

Ef um er ad reeda samning um kaup eda solu & fjarmalagerningi med fjarsélu sem
kemur i veg fyrir ad haegt sé ad afhenda hafisskyrslu fyrir fram er félaginu heimilt
ad afhenda hana um leid og vidskiptavinurinn hefur skuldbundid sig med slikum
samningi, ad pvi tilskildu ad

a) vidskiptavinur hefur sampykkt framangreint fyrirkomulag, og
b) honum hafi verid gefinn kostur & ad fresta vidskiptunum til ad hann geti
mottekid skyrsluna fyrir fram.

pegar félagid annast eignastyringu eda hefur upplyst vidskiptavin um ad félagio
muni framkveema reglubundna endurskodun & hafismati, skal matid innihalda
uppferda yfirlysingu um hvernig fjarfestingin samraemist aherslum, markmidum
og 6drum poérfum hins almenna fjarfestis.

Pegar félagid veitir fjarfestingarradgjof eda eignastyringarpjonustu sem felur i sér
skipti a fjarmalagerningum skal afla naegilegra upplysinga um fjarfestingu
vidskiptavinarins og leggja mat & &vinning og kostnad pess ad skipta Ut
fjarméalagerningum. Félagio verdur ad geta synt fram & med fullnaegjandi hatti ad
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avinningur skiptanna vegi pyngra en kostnadurinn. Pegar félagid veitir
fjarfestingarradgjof skal upplysa vidskiptavininn um pad.

Mat & hefi fagfjarfestis

4.20.

4.21.

4.22.

Félaginu er heimilt ad gera rad fyrir ad fagfjarfestir hafi nagilega pekkingu og
reynslu til ad eiga i vidskiptum med fjarméalagerninga eda fa pjénustu, par sem
hann er flokkadur sem slikur, an pess ad aflad sé upplysinga um pekkingu og
reynslu skv. gr. 4.13.

Pegar félagid veitir fjarfestingarrddgjof og um er ad reda vidskiptavin eda
hugsanlegan vidskiptavin sem er fagfjarfestir naegir almennt ad afla upplysinga um
fjarfestingarmarkmid hans skv. gr. 4.11.

Pegar félagio veitir eignastyringarpjénustu og um er ad raeda vidskiptavin eda
hugsanlegan vidskiptavin sem er fagfjarfestir skal afla upplysinga um
fjarfestingarmarkmid hans skv. gr. 4.11 og einnig skal afla upplysinga um
fjarhagslegan styrk skv. gr. 4.12.

5. Mat & tilhlydileika

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Pegar félagid veitir vidskiptavini adra fjarfestingarpjonustu en fjarfestingarradgjof
0g eignastyringarpjonustu ber almennt ad meta hvort hin sé tilhlydileg fyrir
vidkomandi vidskiptavin.

I peim tilgangi ad meta hvort 6énnur fjarfestingarpjonusta sé tilhlydileg fyrir
vidskiptavin eda hugsanlegan vidskiptavin ber ad afla upplysinga um pekkingu og
reynslu vidskiptavinar eda hugsanlegs vidskiptavinar & svioi fjarfestinga sem mali
skipta fyrir viokomandi tegund véru eda pjonustu, sbr. einnig gr. 4.13.

Félaginu er heimilt ad gera rad fyrir pvi ad fagfjarfestir hafi pa reynslu og pekkingu
sem naudsynleg er til ad skilja pa &hattu sem tengist vidkomandi
fjarfestingarpjonustu eda vidskiptum, eda tegundum vidskipta eda afurda, sem
vidskiptavinurinn er flokkadur sem fagfjarfestir fyrir.

Telji félagid & grundvelli veittra upplysinga ad viokomandi vara eda pjonusta sé
ekki tilhlydileg fyrir vidskiptavin eda hugsanlegan vidskiptavin skal pad upplysa
hann um pad. Veita ma slika vidvorun a stédludu formi.

Veiti vidskiptavinur eda hugsanlegur vidskiptavinur 6fullkomnar upplysingar um
pekkingu og reynslu eda lzetur alfarid hja lida ad veita upplysingar kemur pad ekki
i veg fyrir ad onnur fjarfestingarpjonusta sé veitt ef vidskiptavinur er upplystur um
ad félagid geti ekki lagt mat & hvort vidskomandi vara eda pjonusta sé tilhlydileg
fyrir hann. Heimilt er ad veita slika vidvorun & st6dludu formi.

Félagid skal halda skrar um mat 4 tilhlydileika sem fram fer, sem skulu innihalda
eftirfarandi:

a) nidurstddu tilhlydileikamats,

b) allar vidvaranir sem gefnar hafa verid vidskiptavininum pegar
fjarfestingarpjonusta eda kaup a afurd var metin sem mogulega 6tilhlydileg
fyrir vidskiptavininn, hvort vidskiptavinurinn éskadi eftir pvi ad halda afram
med vioskiptin pratt fyrir vidvorunina og, eftir atvikum, hvort félagio
sampykkti beidni vidskiptavinarins um ad halda afram med vidskiptin,

c) allar vidvaranir sem gefnar hafa verid vidskiptavininum pegar hann veitti ekki
nagjanlegar upplysingar til ad gera félaginu kleift ad vinna tilhlydileikamat,
hvort vidskiptavinurinn 6skadi eftir pvi ad haldid yrdi afram med vidskiptin
pratt fyrir pessa vidvorun og, eftir atvikum, hvort félagio sampykkti beidni
vidskiptavinarins um ad halda afram med vidskiptin.
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5.7. Félaginu er i sumum tilvikum heimilt ad veita pjonustu i tengslum vid
framkveemd eda mottoku og midlun fyrirmeela an pess ad afla upplysinga eda
framkveema mat a tilhlydileika, sbr. nanar akvaedi 5. mgr. 45. gr. laga nr. 115/2021
um markadi fyrir fjarmalagerninga.

6. Eftirlit

6.1. Regluvordur hefur eftirlit med pvi ad reglum pessum sé framfylgt og hefur umsjén
med reglulegri endurskodun peirra.

7. Gildistaka

7.1. Breytingar & reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar
stjorn félagsins hefur sampykkt paer.

Sampykkt af stjorn islenskra verdbréfa hf., 21. febrdar 2024
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